DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
f ¥ SISTEMA DE GESTION )
- CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION »
DE BOGOTAD.C.
secremamiaesap | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 [ Version: | 1

Elaborado por: Nury Leguizamén Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Tema: RUTA DE MEJORAMIENTO 2025 CLINICA LA INMACULADA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
EN SERVICIOS DE SALUD PUBLICA
Objetivo Fecha: 10/07/2025

Realizar quinta visita a Asistencia Técnica:
IPS beneficiaria Clinica la |  Tipo de | Asesoria ( ) Capacitacion ()
Inmaculada para reunion | Orientacion (X)) Acompafamiento ( )
continuar con Otro ()
seguimiento a la Ruta de | Modalidad: | Presencial ( X ) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()

Mejoramiento  de  la | | ygar: CRA 7 # 68 70

Calidad "Hacer las Cosas
Bien trae cosas Buenas" Hora Inicio: 3:00 PM A 5:00 PM

cuarta  cohorte 2025 | Notas por: Diana Patricia Grillo T.

implementando la
metodologia de Proxima Reunion: Por definir

mejoramiento basada en
el cambio - MECA.
Construccion de matriz
de ideas de cambio.

Quien cita: Leonardo Garzon y Diana Grillo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Agenda del dia:
1.Matriz de ideas de cambio (primera ronda)

2. Programacion de taller de reflexion de conciencia.

Se inicia con la lectura del problema: Nosotros, el equipo de mejora de la Clinica La Inmaculada, nos
hemos propuesto que, para el 30 de septiembre de 2025, el porcentaje de inasistencia en la consulta
externa de psiquiatria y psicologia disminuya. Especificamente, buscamos reducir la inasistencia en
psicologia del 23% (registrado en el primer trimestre de 2025) al 20% para el periodo de julio a
septiembre de 2025, y en psiquiatria del 17% (primer trimestre de 2025) al 15% para el mismo periodo.

Se orienta la construccion de matriz de ideas cambio (primera ronda) con:
¢ Que? Programa interno de capacitaciones con énfasis en humanizacion, reorganizar la disponibilidad

de tiempo para capacitaciones en horario laboral, implementar estrategias de fidelizacion del talento




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.

secremariae saup | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 Version: | 1

Elaborado por: Nury Leguizamén Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

humano, revisar y actualizar la politica de humanizacién, resignificar hospitalidad como ADN de la
organizacién, Construir procedimientos de atencion de las areas de psicologia y psiquiatria en consulta
externa, Realizar actividades de benchmarking — referenciacién comparativa. Definiendo que se espera
con el cambio, nombres y cargos de quienes probaran el cambio, tareas para ejecutar la accién, fecha

inicio, fecha fin, areas o servicios donde se probara, indicador que mide el éxito del cambio.

Se programa taller de reflexion de conciencia dirigido al grupo de mejoramiento de la institucion en
conjunto con los profesionales de salud que hacen parte del servicio de consulta externa de psicologia y

psiquiatria.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA

Préxima reunidn

Equipo de mejoramiento de la
institucion

29 de julio 2025
pendiente hora
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Taller reflexion de conciencia

Equipo de mejoramiento de la
SCSSS

29 de julio 2025
12:00 m

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

N NOMBRES Y - DIRECCION/

o APELLIDOS CORREO TELEFONO| ™ CiNA/ FIRMA

. | Leonardo Fabio | EEGarzon@saludeapllalao | 31670869 | SCSSS R
Garzon = 4 e
Leguizamon

> Diana Patricia dpgrillo@saludcapital.gov.c | 312251500 SCSSS A\ A
Grillo o} 0

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X)

No ()

N/A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 petsonas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento sos-wvcmou
Carrera 32 No. 12-81 Tel: 364 00 90 www saludcapital gov.co



